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NOTIFICACAO 28 — SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL PARA PEQUENOS NEGOCIOS

A Comissdo Especial de Credenciamento e Cadastramento do Edital de Metodologia de Terceiros 01/2020,
no uso de suas atribuigdes, por meio da sua Presidente e demais membros da Comissdo, vem informar a
publicacdo da Ficha Técnica de Demanda do Produto “SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
PARA PEQUENOS NEGOCIOS™.

Metodologia gue promova orientacdo especializada sobre conceitos de

DEMANDA DE . . . - .
—rr sustentabilidade e responsabilidade social para pequenos negdcios, a partir da
experiéncia do mercado, alinhando teoria e pratica.
AREA Sustentabilidade SUBAREA Reponsabilidade Social
FORMATO DO Mentoria
Sl Presencial ou Remoto (Online)
e Promover orientagdo  especializada sobre conceitos de
OBJETIVOS sustentabilidade e responsabilidade social para pequenos negdcios, a
partir das experiéncias e vivéncias de mercado.
, e QOrientagdo técnica sobre sustentabilidade e responsabilidade social de
BENEFICIOS

forma alinhada com a pratica.

INDICADORE (S) DE
RESULTADO (ETAPA
4 — APLICACAOE
AVALIACAO DA

indice de satisfacdo do cliente atendido = 8,0 (de 0 a 10)
Disponibilidade de pagamento pelo servico, por parte do cliente
atendido: Sim (sim/n&o)

NPS 28,0 (de 0a10)

Percepcdo da relevancia e aplicabilidade das orientagdes no modelo de

SOLUCAOQ)! negécio: Sim (Sim/N&o)
CARGA HORARIA | 8h
PRAZO MAXIMO Até 30 dias.
Conteldo instrutivo para auxiliar o empresario a pensar estrategicamente o seu
ENTREGAS . . ) .
negocio a partir da perspectiva da sustentabilidade.
BAREMA DE
AVALIACAO DO Barema padrdo do Edital - ANEXO VI
PRODUTO (ETAPA 3

1 Quando se referirem a valor numeérico: sera considerada a média aritmética das notas atribuidas por todos os participantes

(respondentes).

Quando se referirem a valor ndo numeérico: sera considerado alcancado quando pelo menos 80% dos participantes
(respondentes) indicarem o alcance.
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— AVALIACAO DA
SOLUCAO)

INFORMACOES

Estagio do empreendedor em relacdo ao tema: inicial.
COMPLEMENTARES

Norma Lucia Oliveira da Silva
Presidente da Comissdo de Credenciamento e Cadastramento
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